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AU SERVICE DU SECTEUR 
DE L’ASSURANCE

https://www.cofomo.com/fr


Nous l’avons compris. L’assurance est un secteur où il 
est essentiel d’être agile et à la pointe de la technologie.

Nous traduisons la stratégie en action et travaillons 
avec diligence dans cet environnement spécialisé 
pour mener à bien des projets de grande envergure et 
aider les parties prenantes à atteindre leurs objectifs.

Les clés : la technologie, l’expertise et une 
croissance soutenue pour toujours maintenir une 
longueur d’avance. Nous travaillons résolument à 
la fine pointe de la technologie pour que nos clients 
puissent faire ce qu’ils font le mieux. Réussir.
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Connaissance du secteur 
de l’assurance
Cofomo offre les services suivants :

Souscription

Gestion des 
sinistre

Distribution 
de conseils

Gestion des 
contrats

Clients

Plusieurs des plus grands acteurs au 
Canada ont fait appel à nos compétences 
et à nos connaissances pour accélérer 
et réaliser leur transformation numérique 
à l’aide de solutions de pointe qui 
harmonisent stratégies commerciales 
et technologie. Les clients de Cofomo 
dans le secteur de l’assurance 
bénéficient d’une expertise issue d’une 
participation étendue au secteur. Plus 
d’une décennie d’expérience au sein du 
segment a permis à Cofomo d’acquérir 
une vision et un savoir-faire profond 
propre à ses métiers et activités. 
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Enjeux 

De l’infrastructure aux nouvelles technologies, le secteur 
de l’assurance doit s’adapter aux nouvelles réalités et aux 
conditions changeantes du marché tout en augmentant son 
efficacité. Les questions clés comprennent les suivantes :

•	 Acquérir de nouveaux marchés 
par l’entremise d’acquisitions 
et de partenariats

•	 Améliorer l’expérience 
client et courtier

•	 Accroître l’efficience 
opérationnelle et l’automatisation 
des processus

•	 Exploiter le potentiel 
des données

•	 Traiter les enjeux de 
conformité réglementaire

•	 Rationaliser et moderniser 
les systèmes existants

•	 Évoluer vers des plateformes 
agiles et connectées

•	 Renforcer la sécurité 

•	 Rehausser la stratégie de 
gouvernance de données avec 
des outils performants

ENJEUX STR ATÉGIQUES ENJEUX TECHNOLOGIQUES
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Expertise 

Afin de pallier ces enjeux importants, de nombreux 
conseillers de Cofomo travaillent sur des projets 
d’envergure visant à permettre aux grandes organisations 
d’accélérer l’atteinte de leurs objectifs d’affaires. 

En voici quelques exemples :

•	 Architecture et conception 

•	 Intégration et développement (Architecture microservices

•	 Développement web 

•	 Services gérés 24/7 (Infonuagique, autres)

A.
Optimisation 
des processus 
des services de 
soutien (arrière-
guichet) par la 
numérisation des 
documents (bureau 
sans papier)

D.
Modernisation 
des systèmes 
d’administration 
pour une meilleure 
gestion des polices 
et de la tarification

B.
Déploiement 
de solutions de 
gestion de la relation 
client (CRM)

E.
Optimisation 
des réseaux de 
distribution grâce 
à la transformation 
des protails et des 
outils de vente

C. 
Projets 
réglementaires 
et de conformité 
(IFRS 17, autres)

F.
Gouvernance 
des données
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À PROPOS DE COFOMO

PARLEZ À UN EXPERT  
DÈS AUJOURD’HUI

Établie en 1995, Cofomo est une chef 
de file canadienne du secteur des 
services-conseils en technologies de 
l’information (TI) et en affaires, ce qui se 
traduit aujourd’hui par l’accélération de la 
transformation numérique des entreprises 
clientes.

Ses solutions couvrent l’ensemble des 
besoins de ces dernières, notamment 
en matière de stratégie, d’innovation, 
d’agilité, d’intelligence, de sécurité et 
d’infonuagique.

Son expertise unique est livrée au moyen 
de modèles flexibles de livraison de talents 
ou de projets sur demande.

Une équipe de plus de 3 000 professionnels 
fournit ces services à de grandes 
entreprises et organisations des secteurs 
privé et public, situées pour la plupart  
dans l’Est du Canada. Cette équipe est 
appuyée par une organisation allégée  
à haut rendement et un écosystème 
numérique de pointe pour communiquer 
avec les clients, acquérir et gérer les  
talents et les projets, et fournir les services 
de la nouvelle économie numérique.

infomontreal@cofomo.com

1 514 866-0039

infoquebec@cofomo.com

1 418 780-8718

infoottawa@cofomo.com

1 613 241-0222
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